PIAGAM PELANGGAN

UNIT PENYELIAAN PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN
HOSPITAL TENGKU AMPUAN AFZAN

Unit Penyeliaan Penolong Pegawai Perubatan menyediakan perkhidmatan sokongan
dan professional kepada perjawatan Penolong Pegawai Perubatan (PPP) dan
Pembantu Perawatan Kesihatan (PPK).

PERKHIDMATAN AKAN DIBERIKAN DALAM TEMPOH SEPERTI BERIKUT:

Kekerapan/ Masa

1. Melakukan orientasi kepada Penolong Pegawai 2 hari
Perubatan dan Pembantu Perawatan Kesihatan yang (setiap kali kemasukan)
baru melaporkan diri.

2.  Membantu memproses pendaftaran Penolong Pegawai Sebelum 30 September
Perubatan dengan Lembaga Pembantu Perubatan
Kementerian Kesihatan Malaysia

3. Memproses permohonan Credentialing & Privileging PPP Januari/ Julai (baru/
dengan Lembaga Pembantu Perubatan Kementerian perbaharui)
Kesihatan Malaysia

4. Menyediakan maklumat perjawatan Penolong Pegawai 3 bulan sekali
Perubatan dan Pembantu Perawatan Kesihatan secara
berkala

5. Menganjurkan mesyuarat unit secara berjadual 3 kali setahun

6. Menganjurkan Continous Medical Education (CME)/
Bengkel/ Kursus Latihan Dalam Perkhidmatan untuk
Penolong Pegawai Perubatan dan Pembantu Perawatan

Kesihatan:

a. CME - Penolong Pegawai Perubatan 1 Kali sebulan

b. Kursus Modul Baharu Latihan - Pembantu Setiap Kali kemasukan
Perawatan Kesihatan

c. Kursus Latihan Asas Kebakaran Hospital 1 Kali setahun

d. Basic Life Support Bergantung keperluan
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